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מקלט GPS (M,S)


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.8.8
אמצעי ניהול (M,S)


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.9
יחידות קצה נישאות (M,S)


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.9.1
גודל פיזי (M,S)


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.9.2
משקל


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.9.3
מעטפת המכשיר. (M,S)


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.9.4
צג (M,S)


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.9.5
מקלדת Full Keypad (M,S)


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.9.6
נעילת מקשים (M,S)


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.9.7
יכולת עבודה מוסתרת (M,S)


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.9.8
תכונות חשמליות (M,S)


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.9.9
הספק שידור מסתגל (S)


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.9.10
אביזרי דיבור  (M,S)


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.10
יחידות קצה ניידות (M,S)


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.10.1
מארז יחידת הקצה


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.10.2
חיבור פנל הבקרה


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.10.3
תצוגת פנל הבקרה


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.10.4
אביזרי דיבור


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.10.5
רמקול


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.11
עמידה בתקני סביבה (M,S)


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.11.1
עמידה בתקני MIL-STD 810


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.11.2
עמידה בתקני (Ingress Protection Rating (IP


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.12
עמידה בתקני קרינה SAR)) ((M,S


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.13
תמיכה בעברית  (MS)


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.13.1
פיתוח תמיכה בעברית ביחידות הקצה


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.13.2
פיתוח תמיכה בעברית בשרתי מרכז המערכת


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.14
ניהול מידע תחזוקתי (MS)


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.15
ציוד בדיקה (G)


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.16
כלים לאבטחת מידע (MS)


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.16.1
הצפנה (M,S)


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.16.2
כרטיסי הצפנה


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.16.3
טוען המפתחות (Fill Key Device) (M,S)


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.16.4
טוען מפתחות מרחוק (M,S)


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.17
סוללות (MS)


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.17.1
סוללות לסביבת עבודה רגילה


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.17.2
טכנולוגית הסוללות


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.18
מטענים לסוללות (MS)


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.18.1
מטען חד תאי Charger Single Bay))


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.18.2
מטען רב תאי  Charger Multi-Bay))


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.18.3
מטען לרכב Vehicular Charger Single Bay))


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.18.4
מטען רב תאי לרכב Vehicular Charger Multi-Bay))


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.19
שרתי מרכז מערכת (MS)


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.19.1
שרת איכון


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.19.2
שרות העברת  הודעות


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.20
דיגום (MS)


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.20.1
דיגום יחידת קצה ניידת על כלי רכב בו מותקן מכשיר אנלוגי ישן.


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.20.2
דיגום יחידת קצה ניידת על כלי רכב חדש.


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.20.3
דיגום יחידת קצה ניידת ומגבר צופר על כלי רכב חדש.


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.21
אביזרי השקטה


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.22
התאמת אביזרים קיימים לציוד הקצה המוצע (MS)


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.22.1
התאמת אביזרי השקטה


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.23
אנטנות (MS)


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.23.1
אנטנות למכשירים נישאים


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.23.2
אנטנות למכשירים ניידים


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.24
שדרוג (MS)


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.24.1
תאימות למערכת ASTRO הפועלת במרכז המערכת


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.24.2
שדרוגי תוכנה של יצרן יחידות הקצה


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.3.25
רישיונות משרד התקשורת (M)


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.4.0
כללי


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.4.1
גורמים מעורבים [I]


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.4.1.1
ניהול [M]


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.4.1.2
ספקים וגורמי חוץ [I]


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.4.1.3
הזכיין [M,S]


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.4.1.4
קבלני משנה [I]


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.4.1.5
שיטת ניהול ותיאום  הפרויקט [M]


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.4.2
תכנית עבודה [I]


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.4.2.1
שלב ניסוי הוכחת יכולות (POC) [M]


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.4.2.2
סקר SRR [M,S]


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.4.2.3
תכנון והערכות [M,S]


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.4.2.4
בדיקות קבלה [M]


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.4.2.5
סקרים נוספים


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.4.3
סעיף לא קיים במפרט זה [N].


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.4.4
סעיף לא קיים במפרט זה [N].


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.4.5
אינדקס התיעוד


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.4.6
שירות ותחזוקה


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.4.7
השתלבות בארגון – הנעת המערכת


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.4.8
סעיף לא קיים במפרט זה [N].


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.4.9
סעיף לא קיים במפרט זה [N].


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.4.10
אספקות [I]


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.4.10.1
אספקת ערכות מכשירי קשר


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.4.10.2
תמיכה בעברית [M,S]


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.4.10.3
אביזרים, רישיונות וחלקי חילוף [S]


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.4.10.4
שירותי מרכז מערכת  [M]


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.4.10.5
הצפנה [M]


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.4.10.6
חבילת שירות [M]


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.4.10.7
תחזוקת תוכנה ושרתים [M]


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.4.10.8
שירותים מיוחדים [I]


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.4.10.9
הדרכה והטמעה [M,S]


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.4.10.10
תיעוד [M,S]


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.4.10.11
תמיכה כוללת [I]


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.4.10.12
שירותי התקנות ברכבים ודיגום [I]


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.4.11
אספקת מכשירי קשר ואביזרים למשטרה [I]


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.4.11.1
הזמנת מנה


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.4.11.2
אספקת הציוד לאתר הלקוח  (M)


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.4.12
היקפים כמותיים [I]


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.4.13
שדרוגים [M]


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.4.13.1
שדרוגים מצד הזכיין (M)


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.4.13.2
שדרוגים ברשת התקשורת הדיגיטאלית (M)


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.4.14
בקרת שירות [I]


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.4.14.1
רמת שירות[M]


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.0
הבהקים


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.0.1
כללי


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.1
מרכיבי הצעת המחיר


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.1.1
ערכת מכשירי קשר דיגיטליים


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.1.1.1
מחירים עבור רכישת ערכות מכשירי קשר ניידים ונישאים


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.1.2
תמיכה בעברית


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.1.2.1
פיתוח יכולות במרכז המערכת וביחידות הקצה


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.1.2.2
תחזוקת התמיכה בעברית במרכז המערכת וביחידות הקצה


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.1.3
אביזרים, רישיונות וחלקי חילוף


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.1.3.1
מחירים עבור אביזרים, רישיונות וחלקי חילוף


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.1.4
שירותי מרכז מערכת


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.1.4.1
מחירים עבור שירותי איכון, שירותי מסרים ושירותי תכנות באמצעות הרשת


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.1.5
הצפנה


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.1.5.1
מחירים עבור שירותי הצפנה


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.1.6
שירותי תחזוקה


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.1.6.1
מחירים עבור חבילת שירות


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.1.6.2
מחיר עבור שירותי בדיקה תקופתית נוספת


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.1.7
שירותים מיוחדים


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.1.7.1
מחיר עבור שירותי תחזוקה במבצעי משטרת ישראל


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.1.7.2
מחיר עבור שירותי תחזוקה במצב מיוחד


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.1.8
שירותי הדרכה


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.1.8.1
מחירים עבור שרותי הדרכה


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.1.9
שירות התקנות ברכבים ודיגום


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.1.9.1
מחירים עבור דיגום רכבים


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.1.9.2
מחירים עבור התקנת מכשיר נייד ומגבר צופר ברכבים


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.1.9.3
מחיר עבור החלפת/התקנת מכשיר נייד ומגברי צופר


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.2
השוואת הצעות המחיר


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.2.1
השוואת הצעות המחיר [M,S]


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.2.1.1
שלב I


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.2.1.2
שלב II


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.3
תשלום התמורה, תנאי תשלום וחשבוניות


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.3.1
תשלום התמורה ותנאי תשלום


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.3.1.1
תשלומים בגין ערכות מכשירי קשר דיגיטליים, אביזרים רישיונות וחלקי חילוף


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.3.1.2
תשלומים בגין שירות פירוק והתקנות ברכבים ודיגום


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.3.1.3
תשלומים בגין חבילת השירות


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.3.1.4
תשלומים בגין בדיקות תקופתיות נוספות


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.3.1.5
תשלומים בגין שירותי תחזוקה במבצעי משטרת ישראל


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.3.1.6
תשלומים בגין שירותי תחזוקה במצב מיוחד


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.3.1.7
תשלומים בגין שירותי הדרכה


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.3.1.8
תשלומים בגין אספקת שירותי מרכז מערכת, הצפנה, ותמיכה בעברית


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.3.1.9
תשלומים בגין שירותי תחזוקה לשירותי מרכז מערכת, הצפנה ותמיכה            בעברית


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.3.2
הגשת ואישור חשבוניות


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.3.2.1
מודל להתחשבנות[M]


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.3.3
הצמדת מחירים [M,S]


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.3.3.1
הצמדת מחירי רכש


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.3.3.2
הצמדת מחירים שאינם מחירי רכש.


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.3.3.3
תחשיב שיעור ההתאמה


שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת.5.3.3.4
עדכון מרכיבי ההצמדה וסל המדדים




רשימת טבלאות:
2טבלה 1: ריכוז תאריכים ופעילויות להגשת ההצעה


2טבלה 2: מילון מונחים מרכזיים לפרק 0
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פרק 0 – מנהלה [M]
0.0 ריכוז תאריכים ופעילויות בבקשה להצעות
להלן ריכוז הפעילויות בבקשה להצעות:

	פעילות
	תאריך (ים)

	פרסום מסמכי המכרז
	01.03.2010

	מועד קבלת מסמכי המכרז
	01.03.2010

	מועד אחרון להעברת  שאלות הבהרה
	29.04.2010

	מועד קובע להמרת שער החליפין 
	25.05.2010 שעה 16:00

	מועד אחרון להגשת ההצעות
	01.06.2010 שעה  14:00 

	תוקף ערבות בגין הגשת הצעה
	31.12.2010

	תוקף ההצעה
	270 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות


טבלה 1: ריכוז תאריכים ופעילויות להגשת ההצעה
0.1 כללי

משטרת ישראל (להלן: "המשטרה") מבקשת בזאת לקבל הצעות להצטיידות במכשירי קשר דיגיטליים משני סוגים, ניידים ונישאים בהתאם לדרישות המפורטות בפרקים 2, ו- 3 והעומדים בתקן Project 25, בעלי יכולת להעברת נתונים באמצעות מכשירי הקשר. 

ההצטיידות במכשירי  הקשר וביכולות העברת הנתונים מבוצעת במסגרת החלפת  רשת התקשורת הקיימת והקמת רשת תקשורת מתקדמת. בהתקשרות מקבילה רכשה המשטרה רשת מתוצרת חברת מוטורולה ASTRO 25  (להלן : "רשת התקשורת הדיגיטלית"). יעדי הפרויקט מפורטים בפרק 1 יעדים להלן.
ההצטיידות, מתן שירותי תחזוקה ותמיכה הנדסית מכונים פרויקט "ניצן – מכשירי קשר דיגיטליים" (להלן גם: "הפרויקט").
מציע רשאי להסתייע לבצע את התחייבויותיו למתן שירותי תחזוקה, תמיכה לוגיסטית ותמיכה הנדסית לכל אורך חיי הפרויקט באמצעות קבלן משנה ראשי שממוקם במדינת ישראל. 
כללי ההתקשרות הנוגעים לקבלן המשנה  הראשי מפורטים בפרק 4 ובהסכם המצורף למכרז זה בנספח 0.7.4.
לפני העיון בחלקים של המפרט, יש לקרוא היטב את פרק המנהלה (פרק זה) אשר מפרט את תנאי המכרז הכללים ומגדיר במדויק כיצד לענות למפרט.

0.2 הגדרות
להלן מונחים מרכזיים במסמך זה: 

	מונח
	פרוש

	המפרט / המכרז / הבקשה להצעות
	מסמך זה, על כל חלקיו, נספחיו, דרישותיו, תנאיו לרבות מסמכי הבהרות באם יהיו כאלה

	מציע
	גוף עסקי אשר מגיש הצעה למכרז זה. 

	המענה
	תשובת המציע למכרז זה, על כל חלקיה המנהליים, הטכניים, הכספיים לרבות האישורים והמסמכים הנלווים.

	זכיין/ספק/הזוכה
	גוף עסקי אשר נבחר מתוך המציעים בתהליך המכרז ואשר עמו נעשתה ההתקשרות.

	יצרן מכשירי קשר
	חברה המייצרת יחידות קצה המוצעות במכרז. 

	חברה אם - בת
	חברות אשר לפחות אחת מהן מחזיקה בעצמה בלמעלה מ- 74% ממניות החברה האחרת.

	קבלן משנה ראשי
	תאגיד שאינו מציע, אשר באמצעותו מתכוון המציע לבצע שרותי האחזקה, התמיכה ההנדסית והטכנית כמפורט בפרק 4 להלן.

	מועד קובע להמרת שער החליפין
	המועד שבו יקבע שער החליפין לפיו תומרנה ההצעות הכספיות לשקלים חדשים

	שער החליפין
	שער החליפין היציג כפי שנקבע על ידי בנק ישראל 

	POC
	Proof Of Concept, שלב הוכחת יכולת כמפורט בסעיף ‎0.6.6

	B&F
	Best & Final – כמפורט בסעיף ‎0.12.4


טבלה 2: מילון מונחים מרכזיים לפרק 0

להגדרות נוספות ראה הגדרת מונחים ברכיב 2.1.4 להלן.
0.3 מנהלה (M)
0.3.1 קבלת המפרט המלא 
כל המעוניין יוכל, לפני רכישת המכרז, לקבל ללא תשלום את פרק 0 הוא פרק המנהלה של המכרז.
ניתן יהיה להוריד ללא תשלום את פרק 0 מאתר האינטרנט של משטרת ישראל
(www.police.gov.il) תחת הכותרת שירותים וטפסים. למען הסר ספק, הנוסח הקובע הינו הנוסח שיימסר למציעים במחלקת הרכישות של משטרת ישראל.

0.3.1.1 רכישת מסמכי המכרז
 
ניתן יהיה לרכוש את המכרז החל מהתאריך המצוין בטבלת ריכוז התאריכים סעיף 0.0.

עלות רכישת מסמכי המכרז היא 15,000 ₪.

התשלום ייעשה במזומן בלבד ויופקד לזכות משטרת ישראל לחשבון מספר 025106-7 בבנק  הדואר בציון מספר המכרז. תשלום זה לא יוחזר בכל מקרה.

0.3.1.2 קבלת מסמכי המכרז
קבלת מסמכי המכרז תעשה כנגד הצגת קבלה על תשלום בבנק הדואר כמפורט בסעיף ‎0.3.1.

איש הקשר לקבלת מסמכי המכרז:

רפ"ק מירית יחיאל,

טלפון: 972-8-9124453
משטרת ישראל - מחלקת רכישות 

רחוב בעלי מלאכה 41, אזור התעשייה, רמלה.

כנגד הצגת קבלה על ביצוע התשלום יקבל הרוכש עותק מודפס של מסמכי המכרז ובנוסף עותק על גבי תקליטור. הרוכש יקבל את עותק המסמך מודפס בשתי שפות עברית ואנגלית. גם התקליטור יכיל את שני הנוסחים (עברית ואנגלית).
הנוסח המתורגם לאנגלית נעשה לצורך נוחות בלבד ולא יהיה בו כדי לחייב מי מהצדדים.
הנוסח המחייב של מסמכי המכרז הוא הנוסח העברי המודפס שיימסר למציעים.
אין בהעתקת מסמכי המכרז בכל דרך שהיא, משום יצירת בעלות עליו.
במעמד קבלת המסמכים יידרש הרוכש למסור את שמו, כתובתו, שם התאגיד, שם איש קשר בתאגיד לצורך מכרז זה, מספר טלפון קווי, מספר טלפון נייד, מספר פקס, וכתובת דואר אלקטרוני אשר אליו יועברו עדכונים והודעות במהלך המכרז.

רכישת מסמכי המכרז היא תנאי להגשת הצעה והשתתפות במכרז זה.
0.3.2 איש קשר
הגורם מטעם המשטרה עמו יש לעמוד בקשר בגין בקשה זו לקבלת הצעות הוא: 

שם: רפ"ק שחר מנשה 
פקס: 972-8-9124728 
טלפון: 972-8-9124457

כתובת: משטרת ישראל – מחלקת רכישות, רחוב בעלי מלאכה 41, אזור התעשייה, רמלה.

E-Mail: sm@police.gov.il

על המציע לוודא אישור קבלת דואר אלקטרוני בטלפון או באמצעות דוא"ל חוזר.

0.3.3 נוהל העברת שאלות ובירורים

נוהל העברת שאלות המציעים ונוהל העברת תשובות המשטרה הם כדלהלן:

1. שאלות המציעים תוגשנה בכתב (באמצעות דואר, פקס, דואר אלקטרוני, במסירה אישית) לכתובת שבסעיף ‎0.3.2.
2. שאלות תתקבלנה  עד לתאריך המצוין בסעיף ‎0.0. 
3. באחריות המציע לוודא קבלת החומר במשטרה  כנאמר בסעיף ‎0.3.1.2.
4. תשובות המשטרה תימסרנה בכתב בלבד לשאלות שהוגשו לפי סעיף 1 לעיל.
הבהרות לשאלות שתוגשנה תופצנה בכתב לכל רוכשי מסמכי המכרז.

המשטרה אינה מתחייבת לתת פרסום לזהות הפונה או לנוסח השאלה, היא שומרת על זכותה לנסח את השאלות מחדש, ואין היא מתחייבת לענות על כל שאלה. 
המשטרה שומרת על זכותה לתקן, להבהיר, לשנות, לגרוע ולהוסיף על תנאי המכרז לאחר פרסומו, באמצעות המענה לשאלות המציעים או מיוזמתה.

רק תשובות שינתנו בכתב ויחתמו על ידי נציגי המשטרה יחייבו את המשטרה.

המשטרה רשאית לקיים סבבי הבהרה נוספים או להוציא הבהרות ושינויים נוספים למסמכי המכרז ללא סבב שאלות מקדים. על הבהרות ושינויים שיוצאו לפני הגשת ההצעות ישלחו הודעות לכל החברות שרכשו את מסמכי המכרז.
0.3.4 כנס מציעים

לא יתקיים כנס מציעים.
0.3.5 מסירת ההצעות
המועד האחרון להגשת הצעות הוא יום ג' 01.06.2010 שעה 14:00.
ההצעה למכרז תוגש באריזה (מעטפה או ארגז) אחת, שעליה יירשם מספר המכרז ללא ציון פרטי המציע או על סימן זיהוי חיצוני אחר של המציע.

ההצעות יוגשו לתיבת המכרזים הממוקמת בכתובת שלהלן:

משטרת ישראל

מזכירות מחלקת הרכישות והמכירות (מרו"מ)
קומה ראשונה, חדר מספר 01-013.
מטה ארצי – רמלה

רח' בעלי המלאכה 41, רמלה.  
מגיש ההצעה לתיבת המכרזים יהיה רשאי לקבל אישור על הפקדת המעטפה בתיבת ההצעות.
ועדת המכרזים תתייחס רק להצעות שתמצאנה בתיבת המכרזים במועד האחרון להגשת ההצעות. 
לתשומת לב המציעים, תיבת המכרזים תינעל בדיוק בשעה הנקובה בסעיף ‎0.0.    
הגשת ההצעה לתיבת המכרזים הנה באחריותו הבלעדית של המציע.
ההצעה תוגש בעברית בצרוף מדיה מגנטית המכילה את קבצי ההצעה ב-  Microsoft Office  מגרסת 2003 או 2007. במקרה של סתירה בין הצעה במדיה המגנטית לבין ההצעה הכתובה, ההצעה הכתובה גוברת.
משטרת ישראל רשאית על פי שיקול דעתה לדחות את המועד האחרון להגשת ההצעות. הודעה בדבר שינוי המועד תימסר לכל רוכשי המכרז.

0.3.6 החלפת מידע
מציעים בשלב המכרז לא יחליפו ביניהם מידע אשר עשוי להיות לו נגיעה במישרין ו/או בעקיפין לפרויקט. 
0.4 המפרט
0.4.1 תכולת המפרט
הבקשה להצעות (המפרט) מכילה:
1. פרק 0 (פרק זה) – פרק המנהלה. בפרק זה מפורטים הכללים הנוגעים למכרז לרבות אופן הגשת ההצעה, אופן בדיקת ההצעות וקביעת הזוכה.
2. פרקים 1-3 ייחשבו כמפרט הטכני של המכרז ובהם ירוכזו ויפורטו הדרישות הטכנולוגיות. 
3. פרק 4 - פרק ניהולי ומפרט את הדרישות מהמציע, אופן ניהול הפרויקט, ופרוט האספקות הנדרשות לאורך תקופת ההסכם 
4. פרק 5 - פרק כלכלי הכולל את הדרישות להצעה הכלכלית של המציע
5. נספחים. 
6. הסכם התקשרות

לפני העיון בחלקים אחרים של המפרט, יש לקרוא היטב את פרק המנהלה (פרק זה) אשר מפרט את תנאי המכרז הכלליים ומגדיר במדויק כיצד יש לענות למפרט.

0.4.2 הנחיות נוספות
בכל מקרה בו, יש סתירה בין המפרט לבין הנחיות אחרות, למעט תנאי ההסכם, גובר המפרט.

0.5 סווג רכיבי המפרט (M)
0.5.1 השיטה

רכיבי המכרז מסווגים לפי הסימון הבא:
	I (Information)
	רכיב המובא לידיעה בלבד. יש לענות עליו: "קראנו והבנו, מקובל עלינו". אם יש הערות או הסתייגויות, חובה לציינן.

	G (General)
	רכיב הדורש תשובה כללית ובפורמט יחסית חופשי. בד"כ זהו סעיף "פתוח" בו ניתן להוסיף הצעות ופתרונות יצירתיים, כמוסבר בסעיף ‎0.8.2 להלן, ובלבד שבסופו של דבר יינתן מענה ברור לדרישה, יודגשו התכונות העיקריות ויהיה ברור מה בדיוק מוצע, מה כבר קיים ומה מובטח \ מוצע שיהיה.

	S (Specific)
	רכיב הדורש תשובה מפורטת ומדויקת, בפורמט מדויק שנדרש במפרט: מילוי טבלה, צירוף אישורים וכו'. ניתן להוסיף מידע מעבר לנדרש בכפוף להנחיות שבסיווג G. אם המידע רב, יש להוסיפו כנספח בסימון המתאים.

	M (Mandatory)
	רכיב סף (Go/No Go), נקרא גם סעיף חובה (Mandatory). (ה"חובה" היא בתוכן הסעיף, לא בעצם הצורך לענות. תשובות הספק תהינה אחת מהחלופות הבאות (ו/או צרוף שלהם)):
1. קראנו והבנו - מקובל עלינו, הצעתנו עונה על דרישות סעיף זה.
2. תשובה עניינית ומלאה בדומה לסיווג S.
3. קיום דרישה (המצאת אישור למשל) או התחייבות לקיום דרישה. הכל בהתאם לעניינו ותוכנו של הסעיף.
חוסר תשובה, תשובה שאיננה עונה לדרישה, חוסר מענה לדרישה, או תשובה לא ברורה ולא חד משמעית, בסעיף מסוג זה, עלולים להביא לפסילת ההצעה על פי שיקול דעתה של ועדת המכרזים של משטרת ישראל.

	N (Non-relevant)
	סימון מיוחד לרכיבים שהושמטו במפרט ואין לענות עליהם. מטרת סימון זה היא לציין למגיש ההצעה שאין כאן טעות, אלא השמטה מכוונת.


למען הסר ספק, על הצעת המציע (והמערכת המוצעת), לעמוד בכל הדרישות המנדטוריות המסווגות באות M. במידה ולדעת המציע הצעתו אינו עומדת בסעיף מנדטורי כזה או אחר, יפנה בכתב לנציג המשטרה לפניות ובירורים עד למועד האחרון להעברת שאלות ובקשות הבהרה ויסביר את הפערים בין הצעתו לבין הדרישות במכרז. ועדת המכרזים של המשטרה תדון בבקשה ותהיה רשאית לשנות את סיווג הסעיף או לשנות את תנאיו.
סיווג של רכיב אב תקף לכל הבנים, אלא אם צוין ברכיב הבן אחרת. במילים אחרות, רכיב שמסומן לידו סיווג - זה הסיווג המחייב. רכיב שאין לידו סימון - יש לקחת את סיווג רכיב האב שלו.
סיווג של רכיב יכול להיות כפול (לדוגמה M, S). במקרה כזה נדרש המציע לענות על הדרישות הכפולות (בהתאם לדוגמה האמורה: גם ליתן תשובה מפורטת ומדויקת, וגם להבטיח כי התשובה תענה על דרישת החובה).

מעבר לכל סיווג יש לשים לב להנחיות שבגוף כל סעיף ולדרישות המנוסחות שם.

0.5.2 סיווג סעיפי פרק המנהלה

סעיפי המנהלה (פרק זה) מסווגים כולם M ויש לענות במדויק על כולם. נוסח התשובה יהיה  "קראנו והבנו - מקובל עלינו", תשובה עניינית וברורה, אישורים נלווים, או התחייבות לדרישה עתידית, הכל בהתאם לעניינו ותוכנו של הסעיף. ראה הסבר בסעיף ‎0.5.1 לעיל.
לנוחיות המציעים בנספח 0.5.2 מצורפת טבלה ובה ריכוז סעיפי הסף והסעיפים המנדטוריים.  בכל מקרה של סתירה ו/או אי התאמה בין ריכוז הדרישות בטבלה המצורפת בנספח ובין הדרישות המפורטות בפרקי המכרז, הדרישות המפורטות בפרקי המכרז גוברות. 

0.5.3 סיווג החלק המקצועי (טכני) פרקים 1-5.
בפרקים 1-5 מצורף הסיווג בגוף המפרט ליד כותרתו של כל סעיף (או ברכיב האב שלו).

מעבר לכל סיווג יש לשים לב להנחיות שבגוף הסעיף ולדרישות המנוסחות שם.
0.6 התחייבויות ואישורים בגין הגשת ההצעה (M)
0.6.1 ערבות בנקאית בגין הגשת ההצעה

על המציע לצרף להצעתו, ערבות אוטונומית ובלתי מותנית  מאת בנק בישראל או ערבות מחברת ביטוח המאושרת על ידי משרד האוצר בישראל לעניין זה, או מבנק מחוץ לישראל העונה לדרישות המפורטות להלן בהמשך סעיף זה. הערבות תצא מטעם המציע לפקודת משטרת ישראל כבטוחה לקיום תנאי המכרז, על סך של 5,000,000 ₪ (חמישה מליון שקלים חדשים), או 900,000 € (תשע מאות אלפי יורו), או 1,300,000 $ (מליון ושלוש מאות אלפי דולר ארה"ב). הערבות תהיה בתוקף החל מהמועד האחרון להגשת ההצעות ועד לתאריך המצוין בטבלת ריכוז התאריכים בסעיף 0.0.
אי צרוף הערבות כנדרש תביא לפסילת ההצעה.
צורת ההגשה: ערבות מקור, 4 עותקים (עותק של הערבות לכל עותק של הצעה).

משטרת ישראל רשאית לחלט את הערבות במקרה בו לא יעמוד המציע בהתחייבויות הנובעות מהגשת ההצעה לרבות חתימה על הסכם התקשרות לאחר קבלת הודעה בדבר זכייה.
נוסח מחייב של הערבות מצורף בנספח ‎0.6.1.

ערבות ההצעה אינה חייבת להיות צמודה.

בהעדר מניעה או עילה אחרת תוחזרנה הערבויות למציעים (למעט הזוכה במכרז) עם קבלת ההחלטה לגבי הזוכה במכרז.

אין למשטרה התנגדות להסכים לכך שהצגת הדרישה למימוש הערבות תיעשה שלא באמצעות פקסימיליה, אם דרש זאת הבנק הערב.

במקרה שהמועד האחרון להגשת ההצעות יידחה, שמורה למשטרת ישראל הזכות לדרוש עדכון תוקף ערבות ההגשה הנדרשת.

ניתן לצרף ערבות מבנק מחוץ לישראל. הבנק חייב להיות בנק בעל דרוג אשראי לטווח הארוך של לפחות A,  ורק ממדינה, בה פועל סניף הבנק מוציא הערבות, בעלת דרוג אשראי של לפחות דרג A (ע"י Moods, S&P, או IBCA).
בנוסף לאמור לעיל, במקרה של בנק מחוץ למדינת ישראל נדרשים האישורים הבאים:

1. אישור מאחת מחברות הדירוג שהוזכרו קודם לכן בדבר  עמידת בנק בדרישות הדרוג המבוקשות.
2. הודעה רשמית מטעם הבנק על סמכויות בעלי החתימה.


כל הדרישות לגבי ערבות בגין הגשת הצעה הם תנאים מהותיים, וסטייה מהוראות סעיף זה תביא לפסילת ההצעה.
0.6.2 אישורים

על הספק לצרף את האישורים הבאים : 

1. על הספק לצרף את נספח ‎0.6.2 – טופס הגשת ההצעה כשהוא מלא וחתום על ידי מורשי החתימה מטעם המציע.
2. קבלה על רכישת מסמכי המכרז.
3. פרטי חשבון בנק.
0.6.3 תוקף ההצעה

משך תוקף ההצעה הוא כמפורט בטבלה בסעיף ‎0.0. המציע יאריך את תוקף הערבות, לבקשת המשטרה, עד לקבלת החלטה סופית של זכייה במכרז זה.

0.6.4 זכויות קניין

יש להצהיר במסגרת נספח ‎0.6.4  בדבר זכויות קניין וזכות להציע, כדלהלן:

חברתנו היא הבעלים הבלעדי של זכויות הקניין בפתרון המוצע ואין כל מניעה או הגבלה על הצעת הפתרון המוגשת לכם בזאת ו/או זכותנו להציע למשטרה הצעה זו מבוססת על הפירוט שבנספח  ‎0.6.4.

אנו נשפה אתכם בכל מקרה של תביעת צד שלישי הקשורה בזכויות הפתרון המוצע.

במידה והמציע אינו היצרן או בעל זכויות הקניין הבלעדי, עליו להגיש את הצהרת היצרן אשר מאשרת כי המציע רשאי לשווק את המוצרים.

0.6.5 ניגוד אינטרסים

הספק יצהיר בנספח   ‎0.6.5 כי:
לפי מיטב ידיעתנו אין בהגשת הצעה זו ובביצוע הפרויקט (אם נזכה בו) משום ניגוד אינטרסים עסקי או אישי, שלנו או של עובדינו, של ספקי משנה וחברות צד שלישי המעורבים בהצעה זו או בביצועה.
0.6.6 הוכחת יכולת (POC)

המציע המיועד לזכייה (בהתאם לאמור בסעיף ‎0.12.5) יידרש לעמוד במבחני הוכחת יכולת (POC) כתנאי לזכייה במכרז זה. הוכחת היכולת תיערך בשדה הבדיקות של המשטרה בישראל בהתאם לאמור בנספח 0.6.6. 

בשלב הוכחת היכולת יידרש המציע להציג בפועל מרכיבים שונים בהצעתו ולהוכיח את ביצועם של היישומים בסביבת העבודה בה פועלת המשטרה. בין היתר יידרש המציע להוכיח את פעילותם ותפקודם האינטגרטיבי והרצוף של מכשירי הקשר בסביבת שדרת הרשת של המשטרה לרבות בדיקת תפקודם המלא של שרותי הנתונים ושירותים נוספים הנדרשים במכרז.

המציע יהיה ערוך ומוכן לבצע את ה- POC תוך 60 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות למכרז. 

המציע יוזמן  לביצוע  POC באתר המשטרה בהודעה מראש של לפחות 21 ימי עבודה. 

פירוט הבדיקות הנדרשות בשלב ה- POC לרבות כמות וסוג הציוד הנדרש, לוחות זמנים להשלמת ה-  POC, והיישומים שיבדקו מפורטים  בנספח 0.6.6.
כמפורט בסעיף ‎0.9.5 רשאי מציע להציע מכשיר קשר נייד אשר יוצג ויימסר לבדיקה עד לתאריך 31.12.2010.
ככול ובעת ביצוע ה-  POC יהיה בידי המציע מכשיר נייד יבוצע הליך ה-  POC באופן שלם כלפי שתי הקטגוריות של מכשירי הקשר.

ככול ובמועד ה-  POC (ובתנאי שמועד זה יהיה זה לפני 31.12.2010) לא יהיה בידי המציע מכשיר קשר נייד, יהיה המציע מחויב לחלק את הליך ה-  POC באופן הבא:

· שלב הראשון (להלן POC 1) תבוצע הבחינה למכשיר הקשר הנישא יחד עם מכלול המערכות הנלוות.
· שלב שני, רק אם עבר המציע בהצלחה את שלב א' ולא יאוחר מתאריך 31.12.2010 יידרש המציע להשלים את הליך ה-  POC (להלן POC 2) בהתייחס למכשיר הקשר הנייד. ככול ונכשל המציע בשלב הראשון הצעתו תיפסל ולא יתקיים שלב ב'.
0.6.7 שירות, תחזוקה וחלקי חילוף

המציע יצהיר במסגרת נספח 0.6.7.
כל רכיבי הפתרון המוצע הינם ויהיו בשירות ותחזוקה שוטפים. לפי מיטב ידיעתנו וידיעת כל ספקי המשנה המעורבים בהצעה זו, אין שום מידע על הפסקה מתוכננת של התמיכה בהם ואין בעיה לספק חלפים ועדכונים למשך 10 שנים מיום האספקה.
0.6.8 שיתוף פעולה תעשייתי
בהתאם לדין בישראל (בעיקר תקנות חובת המכרזים (חובת שיתוף פעולה תעשייתי), התשס"ז – 2007) על הזכיין מוטלת החובה לשיתוף פעולה עסקי כנקוב בדין.
ככל והדברים רלבנטיים למציע יתחייב המציע לקיים את שיתוף הפעולה הנדרש על פי הוראת  משרד התעשייה והמסחר  ובאישור הרשפ"ת בלבד. שיתוף פעולה תעשייתי ייעשה בדרך של התקשרות משנה מקומית לצורכי אחזקה, השקעות, מחקר ופיתוח, העברת ידע או רכישת טובין מתוצרת הארץ, או עבודה בארץ או שירותים, או בכל דרך אחרת שאישרת הרשפ"ת.
0.6.9 תוצרת ישראל

במסגרת אמת המידה של המחיר, תינתן העדפה להצעות לרכישת טובין מתוצרת ישראל בשיעור של 15% כהגדרת תקנות חובת המכרזים (העדפת תוצרת הארץ וחובת שיתוף פעולה עסקי התשנ"ה – 1995 (להלן 'התקנות').
ההעדפה כאמור תינתן בהתאם לקבוע בתקנות אלה.
מציע שברצונו לקבל את ההעדפה כאמור, יצרף להצעתו, כתנאי לקבלת העדפה אישור מאת רואה חשבון המעיד על עמידתו בתנאים המפורטים בתקנות, וזאת על פי דוגמה בטופס המצורף למכרז. (נספח ‎0.6.9).
0.6.10   רישום ורישיונות 

המציע וכל הפועלים משמו במסגרת המכרז דנן וההתקשרות אשר תשתכלל מכוחו , יהיו רשומים בכל מרשם המתנהל על פי דין הצריך לעניין נושא ההתקשרות, וכן יהיו בעלי הרישיונות הנדרשים עפ"י דין לביצוע כל העבודות הנדרשות במכרז. 
0.6.11   חובת שימוש בתוכנות מקוריות 
המציע יעשה שימוש במהלך ביצוע הפרויקט אך ורק בתוכנות בהן יש לו זכויות שימוש, ובהתאם לזכויות השימוש. המציע יצרף להצעתו בנספח 0.6.11 תצהיר המאומת על ידי רו"ח או עו"ד על עמידת המציע בדרישה לעשות שימוש בתוכנות כאמור.

0.6.12   אישור בדבר עמידה בבדיקות CAP
המציע יצרף להצעתו בנספח  0.6.12 אישור עבור כל מכשיר קשר שמוצע על ידו, תעודה המעידה על עמידה במבחני תאימות (CAP) מול מערכת ASTRO של חברת מוטורולה. 

מבחני התאימות יהיו מהמהדורה האחרונה, כפי שהוגדרו על ידי 
(Department of Homeland Security)  נכון למועד הגשת ההצעה.

לחלופין ניתן להגיש אישור זה עד למועד התחלת שלב הוכחת היכולת (POC) כפי שהוגדר בסעיף ‎0.6.6.

0.6.13 תנאי סף להשתתפות במכרז
התנאים המפורטים להלן (כל התנאים בסעיף ‎0.6.13 על סעיפי המשנה שלו) מהווים, תנאי סף (תנאים מוקדמים) להשתתפות במכרז. המועד בו על המציע לעמוד בתנאי הסף להשתתפות במכרז הינו המועד האחרון להגשת ההצעות.

1. התנאים המפורטים לעיל בקשר עם הגשת ערבות ההצעה כאמור בסעיף ‎0.6.1. 
2. התנאים בקשר עם מועד הגשת ההצעות כאמור בסעיף ‎0.3.5.
0.6.13.1 ניסיון מוכח של המציע [M,S]

א.  על המציע להיות בעל ניסיון של 5 שנים לפחות בייצור מכשירי קשר.
ב.  המציע מכר לפחות 20,000 מכשירי קשר ב- 5 שנים האחרונות  מתוכם  10,000  מכשירים העומדים בתקן P25.
לעניין הניסיון הנדרש בסעיף זה יראו את ניסיונה של חברת אם / חברת בת כהגדרתן בסעיף 0.2 כניסיון של המציע.
המציע יצרף להצעתו בנספח0.6.13.1  אישור רואה חשבון לאמור לעיל.

0.6.13.2 מחזור ההכנסות של המציע [M,S]

על המציע להיות בעל מחזור  הכנסות של לפחות 200 מליון ₪ (מאתיים מליון שקלים חדשים) או 55 מליון דולר ארה"ב בכל אחת משלוש השנים האחרונות (2008 – 2006).
המציע יצרף להצעתו בנספח אישור רואה חשבון לאמור לעיל.

0.7 התחייבויות ואישורים בגין זכייה בפרויקט (M)
0.7.1 ערבות בנקאית בגין ביצוע הפרויקט

הספק הזוכה יידרש להמציא ערבויות בלתי מותנות לפקודת המשטרה), להבטחת התחייבויותיו על פי ההסכם והמכרז כמפורט להלן:
המציע, אשר יוכרז כזוכה וכתנאי למימוש הזכייה, יידרש להעביר למשטרת ישראל ערבות בנקאית בשיעור של 5% מערך ההתקשרות הצפוי עימו לעניין הצטיידות במכשירי קשר ואביזרים כפי שיוזמן על ידי משטרת ישראל.
ערבות זו תהא בתוקף ל- 18 חודשים מיום בקשת המשטרה.
כנגד מסירת ערבות הביצוע ובהעדר מניעה או עילה אחרת, תוחזר לזוכה ערבות ההגשה שצרף למכרז.
30 יום לפני תום תוקף הערבות יהיה הזוכה רשאי לבקש את הקטנת שיעור והעמדה לשיעור של 5% מעלות שרותי התחזוקה. המשטרה תאשר לספק את התאמתה של הערבות אלא אם קיימת מניעה או עילה המצדיקה לטעמה של המשטרה השארת הערבות בגובהה המקורי.
ערבות זו תהא בתוקף של לפחות 90 יום לאחר תום תקופת ההתקשרות הראשונית (חמש שנים מחתימת החוזה). במידה ותחליט המשטרה להאריך את תקופת ההתקשרות יידרש הזוכה להאריך את תוקף הערבות בהתאם.

הערבויות תתבססנה על סך כל התמורה כולל מע"מ ותהינה צמודות למדד המחירים לצרכן, כאשר מדד הבסיס הוא המדד הידוע במועד חתימת ההסכם. במקרה ובו הערבות תינתן על ידי בנק מחוץ לישראל, ייקבע מדד הצמדה אחר שייקבע בין הצדדים.

במקרה של ערבות הניתנת מבנק מחוץ לישראל, יידרש הבנק לעמוד בדרישות שצוינו בסעיף ‎0.6.1.

נוסח כתב הערבויות מצורף כנספח לנוסח ההסכם בנספח  0.7.1 . 

במידה והספק הזוכה, יהיה זכאי לתשלומים כל שהם ממשטרת ישראל וטרם העביר ערבויות בנקאיות לביצוע כנדרש, משטרת ישראל תהא רשאית לעכב את התשלומים האמורים עד לגובה ערבויות הביצוע עד למועד העברתם.

0.7.2 אחריות כוללת

1. מקום בו מבקש המציע לבצע התחייבויותיו או חלק מהן באמצעות קבלן משנה עיקרי, יידרש המציע אשר יוכרז כזוכה, כתנאי למימוש הזכייה, להמציא למשטרה תיעוד המלמד על התקשרות בינו לבין קבלן המשנה מטעמו לרבות אישור הגורמים המוסמכים אצל קבלן המשנה על ההתקשרות האמורה ועל תוכנה. 
2. המציע אשר יוכרז כזוכה יצרף במסגרת נספח ‎0.7.2  הצהרת אחריות כוללת לביצוע ההתקשרות על פי מפרט זה, כולל אחריות על קבלני המשנה שהוצעו ונבחרו. 
3. המציע יאשר כי הוא ערוך מבחינת היקף כוח האדם ואיכותו, ומשאבים אחרים הנדרשים לשם אספקת השירותים השוטפים, כולל תוספות, שינויים והתאמות לצורכי המשטרה, וקיום כל ההתחייבויות כנדרש במפרט זה, וכי הוא יעמיד את כוח האדם ואת כל המשאבים הדרושים. 
0.7.3 המועד להמצאת האישורים


המציע אשר יוכרז כזוכה מתחייב לחתום על ההסכם המצורף, בשינויים שיתחייבו עקב הזכייה, ולהמציא את מכלול האישורים הנצרכים, תוך 28 ימים מיום שיידרש לכך על ידי המשטרה. לא העביר הספק הזוכה בזמן הנקוב את ההסכם או את האישורים הנצרכים למשטרה כשהם חתומים ומלאים כנדרש, תהיה המשטרה רשאית לבטל את בחירתו, להתקשר עם המציע שהצעתו דורגה במקום הבא אחריו, או לבטל את המכרז ולהוציאו מחדש, ללא כל חובה לנמק את החלטתה בנדון. 

מובהר בזאת כי אין בהודעת המשטרה לספק שהצעתו התקבלה כדי לממש את ההתקשרות ביניהם, וכי התקשרות זאת תמומש רק עם חתימת ההסכם על ידי מורשי החתימה של המשטרה. 

0.7.4 חוזה התקשרות ונספח טכני

מפרט זה, נספחיו, ההצעה המוגשת על ידי הספק הזוכה ונספחיה יהוו חלק בלתי נפרד מההסכם שייחתם. האמור בהם בא להוסיף על האמור בהסכם ולא לגרוע ממנו. נוסח ההסכם מובא בנספח  ‎0.7.4.

0.7.5 בעלות על המערכת וזכויות שימוש

הספק מתחייב להעברה (הסדרה) מלאה של הבעלות ו/או זכויות השימוש בכל הרכיבים הנלווים, כולל תוכנות מדף, למשטרה. אם הפתרון המוצע כולל זכויות שימוש של צד שלישי, יתחייב הספק לדאוג להעברת (הסדרת) זכויות אלה למשטרה בלי צורך להחתים את המשטרה על חוזה או הסכם מעבר לחוזה שבינה לבין הספק.

0.7.6 אחריות, אחזקה ושירות

תקופת האחריות, עבור המוצרים והשירותים במידה ולא צוין אחרת הינה שנה אחת ממועד האספקה בפועל.  לאחר תקופת האחריות תרכוש המשטרה שירותי תחזוקה בהתאם לנקוב בפרק 4 ובהתאם לעלויות הנקובות בפרק 5.
פירוט לדרישות האחזקה והשירות מפורטות בפרק 4 של מכרז זה. 

0.7.7 סעיף לא קיים במפרט זה [N]
0.8 זכויות המשטרה (M)
0.8.1 ביטול המכרז

המשטרה רשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדי, לבטל את המכרז או לפרסם מכרז חדש לרבות במקרה שהמענה המועמד להיות הזוכה אינו עומד בדרישות או במסגרת התקציב המתוכנן לפרויקט. הודעה על כך תשלח לכל המציעים אשר הגישו הצעות למכרז זה. 

0.8.2 קבלת הצעה

המשטרה אינה מתחייבת לקבל את ההצעה הזולה ביותר, או כל הצעה שהיא, בשלמותה או באופן חלקי, ואין בעצם פרסום המכרז משום התחייבות להתקשר על פיו.  

0.8.3 קבלת הבהרות

המשטרה שומרת לעצמה את הזכות לבקש הבהרות בכתב מהמציעים בזמן בדיקת ההצעות. 

המשטרה תהיה רשאית לשוב ולפנות למציע בבקשה להבהרות נוספות על ההבהרות שכבר ניתנו, או הבהרות בעניינים אחרים, ללא ההגבלה ובכל עת.

0.8.4 הסתייגויות

אין לעשות כל שינוי בנוסח מסמכי המכרז. אין לרשום כל הסתייגות ביחס לדרישות במסמכי המכרז, בין על ידי תוספת בגוף המסמך ו/או במכתב לוואי או בכל דרך אחרת. הסתייגויות מעין אלה עלולות לגרום לפסילת ההצעה.
מציע המעוניין להביע הסתייגות כלשהי ו/או לבצע שינוי במסמכי המכרז יפנה בבקשה בכתב לנציג המשטרה לפניות ובירורים כמפורט בסעיף 0.3.3.1 וזאת עד למועד האחרון להעברת שאלות.

0.8.5 הרחבות

מובהר כי המשרד לביטחון פנים, שירות בתי הסוהר והרשות להגנת עדים יהיו רשאים לרכוש שירותים ומערכות לפי תוצאות מכרז זה ועל פי התנאים שנקבעו בו.
ככול ויחליט החשב הכללי במשרד האוצר או מי שיוסמך מטעמו על החלת ההתקשרות או חלק הימנה על משרדי ממשלה או יחידות סמך או כוחות בטחון והצלה אחרים מתחייב הספק הזוכה להתקשר עם יחידות אלו בהתאם לכללים, לתנאים ולמחירים נשוא התקשרות זו.
0.9 הצעת הספק (M)
0.9.1 מבנה כללי

מבנה ההצעה יהיה תואם אחד לאחד 1:1 למבנה המפרט. לדוגמא: סעיף 2.1 בהצעה יכיל תשובה לרכיב 2.1 במפרט, סעיף 2.2 תשובה לרכיב 2.2 וכו'. רכיב לגביו אין תשובה ייכתב לידו "אין תשובה" והרכיב הבא אחריו ישמור על מספרו המקורי במפרט.

יש לענות על כל הסעיפים ולפי המבנה והפירוט שבכל סעיף!

0.9.2 מבנה ההצעה: פירוט

תוכן ומבנה התשובה בכל רכיב (ותת-רכיב) יתאים לסיווג הרכיב: G, I, M או S, כמוגדר בסעיף ‎0.5 לעיל. הספק רשאי להוסיף הערות, הצעות משלו ע"י הוספת סעיף "אחר". סעיף זה יסומן X.97 בסוף רכיב ראשי, או X.Y.97 בסוף רכיב משני. במקרה של תשובה ארוכה יש להפנות לנספח בסוף ההצעה. הנספח יסומן במספר הרכיב המפנה. למשל, נספח 2.17 בהצעה יפרט את הפתרון המוצע בנושא אבטחת המידע. חשוב מאד להשתמש גם בנספחים, על מנת לפשט את גוף ההצעה ולהקל על קריאתה. חומר מקצועי ופרסומי יצורף כנספח לסעיף הרלוונטי ויסומן כמפורט לעיל.

0.9.3 מספר עותקים
הצעת הספק תוגש ב- 4 מעטפות באופן הבא:

 מעטפה ראשונה: תשובה לפרק המנהלה, עותק אחד. כל עמוד יוחתם בחותמת הרשמית של המציע. למעטפה זו יש לצרף את הערבות הבנקאית בגין הגשת ההצעה המקורית כמפורט בסעיף 0.6.1.

 מעטפה שנייה: 3 עותקים המכילים את פרקים 1,2,3,4 בלבד (ללא פרק המנהלה ופרק העלויות).
 מעטפה שלישית: תשובה לפרק העלות, 5 עותקים. כל עמוד יוחתם בחותמת הרשמית של המציע.
 מעטפה רביעית: עותק אחד מלא של ההצעה כולה, פרקים 0-5 בה כל עמוד מוחתם בחותמת הראשית של המציע.
0.9.4 מספר הצעות

מציע רשאי להגיש הצעה אחת בלבד.
מציע אינו רשאי להתמודד כקבלן משנה, ערב, שלוח, עובד במסגרת הצעה של מציע אחר ולא יהיה לו כל קשר, שיתוף פעולה או נגיעה אחרת למציע אחר או להצעתו של מציע אחר.

0.9.5 הצעה חלקית
ההצעה המוגשת למשטרה חייבת להתייחס לכל פריט מהפריטים המנויים בפרק 5. יחידת הקצה הנשאית המוצעת תהיה יחידה הקיימת בידי המציע נכון למועד הגשת  ההצעות. יחידות הקצה הניידות המוצעות תהיינה כאלה אשר פיתוחם ויצורם יסתיים לא יאוחר מ- 31.12.2010. הצגת המכשיר הנייד תעשה במועדים המפורטים בסעיף 0.6.6.

במידה ולא יצוין מחיר עבור אחד ממרכיבי המחיר הבאים: ערכות למכשיר נייד ונישא (שורות 3 ו- 5 בטבלת הצעת המחיר), חבילת שרות (שורות 51 - 54 בטבלת הצעת המחיר) , שרותי מרכז מערכת (שורות 62 - 69 בטבלת הצעת המחיר), פיתוח עברית (שורות 6 - 7 בטבלת הצעת המחיר), תפסל ההצעה.
במידה ולא צוין מחיר עבור עד שלושה רכיבי מחיר שאינם מנויים לעיל אזי ייחשב הדבר כאילו הוצע מחיר 0 ₪ לפריטים אלה, הן לעניין הערכת ההצעה והן לעניין התשלום. 

במידה ולא צוין מחיר עבור יותר משלושה רכיבי מחיר שאינם מנויים לעיל ההצעה עלולה להיפסל.
0.9.6 סעיף לא קיים במפרט זה [N]
0.10 בעלות על המפרט ועל ההצעה (M)
0.10.1   בעלות על המפרט ושימוש בו
מפרט זה הוא קנינה הרוחני של המשטרה אשר מועבר לספק לצורך הגשת הצעה בלבד. אין לעשות בו כל שימוש שאינו לצורך הכנת ההצעה.

0.10.2   בעלות על ההצעה ושימוש בה

הצעת הספק (המענה לבקשה להצעות) היא רכושו של המציע. למשטרה תהא האפשרות להשתמש בהצעה ובמידע שבה לכל צורך הקשור בתהליך זה של בקשה להצעות עד להשלמת ההתקשרות.
0.10.3   צד שלישי
בהתאם לדין בישראל, מציעים שלא זכו במכרז רשאים לבקש לעיין בהצעת הספק שזכתה. רצה המציע למנוע עיון בחלקים של הצעתו בשל טענה לסוד מסחרי או סוד מקצועי, יציין במענה לסעיף זה, בדף נפרד את החלקים כאמור, תוך מתן נימוקים לטענתו בדבר היותם בגדר סוד מסחרי או מקצועי. ועדת המכרזים לא תדון בבקשה למניעת עיון אם היא אינה מנומקת היטב ו/או כוללת סימון גורף. ההחלטה הסופית בדבר מניעת העיון בחלקים מהצעת הספק הזוכה בשל סוד מסחרי או מקצועי נתונה לשיקול דעתה של ועדת המכרזים.

מחירי ההצעה לא יחשבו בכל מקרה כסוד מסחרי או מקצועי. 

0.11  שלמות ההצעה ואחריות כוללת (M)
המציע אינו רשאי להגיש הצעה משותפת עם ספקים אחרים. מציע רשאי להסתייע בקבלן משנה ראשי שממוקם במדינת ישראל. קבלן המשנה הראשי יוכל לבצע שירותי תחזוקה, תמיכה לוגיסטית ותמיכה הנדסית לכל אורך תקופת הפרויקט. 
ההצעה תפורט באופן שיבהיר גם את הפריטים הבאים:  
7. בכל רכיב ורכיב יהיה ברור מיהו מבצע השרות / המשווק / הבעלים של אותו רכיב. ככל וקיים יותר מאחד יפורט חלקו של כל אחד ואחד.
8. בסעיף פרטי המציע (נספח ‎0.6.2) יש לתאר את כל קבלני המשנה, סוכנים וכו' המעורבים ולפי התכונות הנדרשות שם.
מקום בו בדעת המציע לבצע את התחייבויותיו או חלק מהן באמצעות קבלן משנה ראשי יפרט המציע את פרטיו.
9. מספר ההצעות לא יעלה על המגבלה שצוינה בסעיף ‎0.9.4 לעיל.
10. ברור ומוסכם על הצדדים כי ההצעה המוגשת היא שלמה ומוצעת כיחידה אינטגרטיבית ותפעולית אחת. מגיש ההצעה ייחשב לקבלן הראשי ויהיה אחראי לכל הפעילויות והתוצרים של קבלני המשנה, סוכנים, או של כל צד שלישי שישולב בפרויקט. לצורך קבלת שירות ברכיבים המסופקים ע"י קבלני משנה/סוכנים רשאית המשטרה לפנות ישירות אליהם או אל הקבלן הראשי. 
0.12  בדיקת ההצעות והערכתן (M)
0.12.1   שלב א' – בדיקת תנאי סף  
בשלב זה ייבדקו תנאי הסף להגשת ההצעה כפי שמפורטים בסעיף ‎0.6.13.
בשלב ראשון תיערך בדיקת קיום (Go/No Go) של תנאי הסף המוגדרים במסמך זה. המשטרה תהיה רשאית לפנות בשלב זה למציעים בבקשה להבהרות, אם תידרשנה, לעניין המענה על תנאי הסף. רק מציע שיענה כהלכה על כל הסעיפים של תנאי הסף יעבור לשלב הבדיקה הבא. 

0.12.2   שלב ב' - הערכת התועלת

בשלב זה תיערך בדיקה מפורטת של איכות ההצעה, דרישות מחייבות (Mandatory) ודרישות אחרות באופן הבא:
1. ייבדקו הסעיפים המנדטוריים בפרקים 2,3,4 של מכרז זה. מענה המציעים לסעיפים אלו ילוו במסמכים והסברים במקומות בהם נדרשו לכך.
הצעה עם מענה מספק לדרישות המנדטוריות תועבר לשלב 2 להלן.
2. יוערכו הסעיפים המנוקדים בפרקים 2,3.  הניקוד יבוצע על פי המפורט במפ"ל המצורף בנספח ‎0.12.2.
בשלב בדיקת התועלת, המשטרה עשויה לפנות למציעים עצמם לצורך קבלת הבהרות בכתב כמפורט בסעיף ‎0.8.3. 

בהערכת עלות/תועלת של ההצעות, במכרז זה, נקבע היחס הבא:
1. כל הפריטים למעט מכשיר נישא:
 תועלת – 0%, עלות -  100%.

2. מכשירים נישאים:

תועלת – 20%, עלות – 80%.

תחולת יחס זה (20 : 80) רק לגבי מחיר המכשיר הנישא כפי שיפורט להלן:

חישוב  בנוגע למכשירים נישאים:
לאחר מתן ציון התועלת יבוצע 'נרמול' של הציון. כלומר, ההצעה הטובה ביותר תחושב כציון 100% (מתוך 20%) של ציון התועלת ושאר ההצעות ידורגו באופן יחסי.
ציון התועלת יקבל ביטוי בהערכת הצעות המחיר של יחידות הקצה הנישאות בלבד בעת בדיקת ההצעות הכלכליות של המציעים ולעניין שקלול המחיר של יחידות קצה אלו בלבד. מחירן של יחידות הקצה הנישאות של ההצעה הטובה ביותר (שקיבלה ציון 100% כאמור) תחושב לצורך השוואת מחיר ההצעות כך שתקבל הנחה מלאה של 20%. ואילו ההצעה שדורגה לאחריה, שקיבלה לדוגמא ציון 75%, יחושב מחיר המכשיר הנישא בהצעתה כך שיזכה בהנחה של 15% מהמחיר הנקוב.
0.12.3   שלב ג' – בדיקת הצעות כלכליות 
בשלב זה ייבדקו ההצעות הכלכליות של המציעים,  כמפורט  בסעיף שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא. בפרק 5. 

יש לשים לב שהמחיר המוצע ליחידות הקצה הנישאות יחושב בהתאם לציון האיכות שקיבלה ההצעה ולמשקל שנקבע למדד האיכות יחסית למחיר.
למען הסר ספק, המחיר שתשלם המשטרה לזוכה במכרז עבור יחידות הקצה הנישאות יהיה המחיר הופיע בהצעה הכספית ולא המחיר המשוקלל שנועד לצרכי הערכת ההצעות בלבד.
בשלב זה יקבעו שתי ההצעות הטובות ביותר שעוברות לשלב הבא.

0.12.4   שלב ד' – שלב Best & Final 
המשטרה תקיים הליך של Best & Final בין  שני המציעים שיקבלו את הציון המשוקלל הגבוה ביותר.
בשלב זה לשני המציעים האמורים לעיל, ולהם בלבד תינתן האפשרות להציע הצעת מחיר משופרת ביחס לזו שהוצעה על ידם בשלב הראשון. הצעות המחיר של המציעים שישתתפו בהליך, תוגשנה עד למועד שייקבע.
לאחר הגשת הצעות המחיר המשופרות תשוקלל כל הצעה פעם נוספת ותקבל ציון משוקלל חדש. ועדת המכרזים תדרג את ההצעות. בעל הציון המשוקלל "החדש" הטוב ביותר ידורג ראשון בעוד שבעל הציון במשוקלל שאחריו יוגדר " שני". סדר זה של המציעים יחייב הצדדים מכאן ואילך ויקבע את הספק הזוכה למכרז זה. 
0.12.5   שלב ה' –  שלב הוכחת היכולות (POC).  
שלב הוכחות היכולת יערך בהתאם לדרישות וללוחות הזמנים המפורטים בסעיף ‎0.6.6. רק המציע שדורג ראשון בשלב הקודם, שלב ה-  Best & Final יוזמן לביצוע הוכחת היכולת.
ככול ולא יעמוד המציע הראשון במבחני הוכחת יכולת תהא המשטרה רשאית להסיר הצעתו. במקרה כאמור המציע השני יזומן להוכחת יכולת ולשאר ההליכים המפורטים להלן.
0.12.6  ספק זוכה 
המציע שעבר בהצלחה את כל השלבים המפורטים בסעיפים ‎0.12.1 - ‎0.12.4,
 ‎0.12.5  וקיבל את הציון המשוקלל הטוב ביותר, יוגדר כספק זוכה.

0.12.7   משא ומתן עם הספק הזוכה
המשטרה תקיים משא ומתן עם הספק הזוכה בכל נושא שתמצא לנכון, עד חתימת ההסכם.

0.12.8   חתימה על ההסכם

הספק הזוכה יחתום על ההסכם במסגרת הזמן והכללים המוגדרים בסעיף ‎0.7.4 בפרק זה. במקרה של אי עמידה בדרישות, תהיה המשטרה רשאית לבטל את בחירתו, תוך מימוש כל זכויותיה לעניין זה, ולהתקשר עם המציע שהצעתו דורגה במקום הבא אחריו או לבטל את המכרז ובמידת הצורך לצאת במכרז חדש. 
0.13  סמכות השיפוט (M)

סמכות השיפוט ייחודית בכל הקשור לנושאים ולעניינים הנוגעים למכרז זה, או בכל תביעה הנובעת מהליך ניהול מכרז זה, תוקנה לבית המשפט המוסמך עניינית בתל אביב.
0.14  מחירים (M)

כל המחירים בהצעת המחיר (פרק 5 במענה) יהיו נקובים בשקלים חדשים או במטבע זר כמפורט בפרק 5. 

המחירים יהיו סופיים ויכללו את כל העלויות הישירות והעקיפות שיחולו על הזוכה לצורך עמידה בהתחייבויות על פי הצעתו ותנאי המכרז, ובכלל זה כל המיסים, לרבות מסי ייבוא למעט מס ערך מוסף, וכל ההוצאות והשירותים הלווים לרבות מוצרי תוכנה, רכיבי חומרה, פיתוח טכנולוגי, התקנות, הובלות, הוצאות נסיעה, אש"ל, הוצאות מימון וכל הוצאה אחרת. כל מרכיב במסגרת השירותים והעבודה על פי מכרז זה ייחשב ככלול במחיר המערכת והשירותים כמצוין במענה לפרק 5 ולא תידרש תוספת תשלום כלשהי מעבר לכך. 

במקרה שיחול שינוי במיסים הרלבנטיים בישראל, תבוצע התאמה מלאה של המחירים.

תנאי ההצמדה יהיו כמפורט בפרק 5 של מפרט זה.

0.15  תקופת ההתקשרות [M]
0.15.1   תקופת ההתקשרות 

תקופת התקשרות תהיה למשך 60 חודשים החל מחתימת החוזה בין המשטרה לזוכה. למשטרה תשמר הזכות להאריך את תקופת ההתקשרות בתקופות נוספות ועד 60 חודשים נוספים. מימוש תקופת אופציה תיעשה ככל הניתן לתקופות של 24 חודשים. מימוש ההתקשרות לרבות בתקופת האופציה תעשה בכפוף לאישור וועדת המכרזים ולהזמנה חתומה מטעם מורשה חתימה של משטרת ישראל.
0.15.2   תקופת ניסיון

ההתקשרות תהא כפופה לתקופת ניסיון במהלך 12 החודשים הראשונים של מתן השרות ואספקת יחידות הקצה. בתקופה זו ייבחנו טיב המוצרים והשירותים אותם יספק הזוכה ושאר מילוי התחייבויותיו. מילוי התחייבויות הזוכה באופן מלא מהווה תנאי מתלה למימוש סופי של ההתקשרות. המשטרה שומרת לעצמה הזכות שלא לשכלל סופית את ההתקשרות עם הזוכה במהלך או בתם תקופת הניסיון ובמקרה זה תהא המשטרה זכאית להתקשר עם המציע השני שהגיע לשלב של Best & Final.
0.15.3   רכש בתקופת ההתקשרות 

במהלך תקופת ההתקשרות תהא המשטרה רשאית לרכוש ציוד ואביזרים הנכללים במכרז זה או דגמים אחרים משופרים וחדשים יותר שייצורו על ידי הזוכה בעתיד וכן לרכוש שירותי אחזקה בהתאם לתכולת המכרז.
0.16  סיווג ביטחוני (M)
0.16.1   סיווג מסמכי המכרז

מפרט זה (וכן הצעות הספקים וכל חומר נלווה אחר הקשור במכרז, למעט העוסקים מטעם הספק בקבצים ובנושאי הצפנה של יחידות הקצה) מסווג בלמ"ס. יש לטפל במפרט זה (ובכל המסמכים הנלווים, כולל הצעת הספק) עפ"י הנחיות המוסמך מטעם משטרת ישראל לגבי סיווג זה.

עם סיום המכרז, או קבלת הודעה מתאימה, יש להחזיר למשטרה את כל המסמכים הקשורים במכרז זה.

0.16.2   סיווג הפרויקט

עם תחילת הביצוע יסווג הפרויקט בסיווג שמור.
הספק, האנשים שיועסקו מטעמו בפרויקט זה וכל מידע ומסמכים הקשורים בפרויקט יהיו בהתאם לסיווג זה, עפ"י הנחיות המוסמך מטעם משטרת ישראל.

עם סיום הפרויקט, או סיום עבודת הספק בפרויקט מסיבה כלשהי, יחזיר הספק למשטרה כל מסמך או חומר אחר הקשור בפרויקט, כולל כל העותקים והגיבויים שלהם, וימחק את הנ"ל מכל מדיה מגנטית שברשותו.
סיווג ממשקים צפויים לרשת המשטרתית יוגדרו תחת סיווג סודי.
0.16.3   בטחון שדה

אישורי בטחון שדה לעובדי הספק יינתנו באמצעות הגורם המוסמך במשטרת ישראל. אי אישור סיווג למי מעובדי הספק לא יגרום לדחייה בביצוע העבודה.
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